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amber ist eine KI-gestützte Plattform, die das dezentrale Wissen verschiedener Systeme 

zentralisiert und für Mitarbeitende sowie weitere Prozesse zugänglich macht. 

Verschiedene Funktionen wie die KI-Suche, der Chat mit internen Daten oder Agenten 

ermöglichen den Mitarbeitenden erhebliche Effizienzsteigerungen. Dabei hat die 

Datensicherheit oberste Priorität für amber.

amber verarbeitet Daten 
vollständig nach State-of-
the-Art-
Sicherheitsstandards.

Der Standard-
Hostinganbieter ist die 
T Cloud in Deutschland.

Bestehende Zugriffsrechte 
werden vollständig 
übernommen.

amber ist ISO 27001 
zertifiziert.

Ein technisches 
Sicherheitskonzept ist 
verfügbar.

Entwicklung der Software 
gemäß „Security by Design“ 
sowie dem „Need-to-Know-
Prinzip“.

Kein Training von KI-
Modellen mit Kundendaten.

Der Administrator kann 
entscheiden, welche 
Bereiche überhaupt indiziert 
werden sollen.

amber wurde gemäß den 
Richtlinien der SOC 2 
entwickelt.
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Hosting und Konnektoren
DAT E N V E R A R B E I T U N G  U N D  - S P E I C H E R U N G

Hosting – Index & Plattform

Der Kern der Software ist der Index. In diesem liegt keine Kopie der Daten, lediglich 

verschlüsselte Snippets. Dieser ist standardmäßig auf der T Cloud in Deutschland 

gespeichert. Dort werden auch sämtliche Retrieval-Prozesse ausgeführt.

Hosting – Generative KI-Modelle

Auf der T Cloud werden auch die generativen Standard-KI-Modelle gehostet. Die 

Standard-KI-Modelle können um weitere KI-Modelle erweitert werden, die nicht 

ausschließlich auf der T Cloud liegen. Die Hostingstandorte können der 

Subauftragnehmerliste im AVV bzw. der Software entnommen werden.

Konnektoren

Die Kunden können über Service-Accounts für On-Premises-Lösungen sowie App-

Registrierungen für Cloud-Lösungen selbstständig konfigurieren, welche Daten über 

amber zugänglich sein sollen. So behalten sie die Kontrolle darüber, welche Daten in 

den Index gelangen.

Mehr Effizienz. Weniger Aufwand. Starte jetzt!

Fragen zu Datenverarbeitung und Sicherheit beantwortet dir dein Ansprechpartner 

bei amber gerne persönlich.
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